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 ةماع ةرظن .1

 

 :ةركف ةقباسم نع 1.1

أ
ُ

اذيفنت ”ةركف“ يموكحلا راكتبلاا ةقباسم تقلط
ً

 ناملس 01ملأا يكللما ومسلا بحاص تاfgجوتل 

 راكتبلااو عادبلإا ةفاقث زيزعتل ،الله ھظفح ءارزولا سلجم سيئر دهعلا يmو ةفيلخ لآ دمح نب

 ميدقت ى�ع ماعلا عاطقلا يفظوم عيجشت �1ع ،يموكحلا لمعلا ةموظنم ي~ {0ّمتلا معدو

  ةيموكحلا تامدخلا ةءافك عفرو ريوطت ي~ مهست ةيلمعو ةركتبم تاح�1قم

 مهست @�لا جئاتنلاو فادهلأاو راكفلأا ن0ب طبري ارًسج ”ةركف“ يموكحلا راكتبلاا ةقباسم لثمت

 ن0نطاوملل ةمدقلما ةيموكحلا تامدخلا ريوطتو ،يموكحلا لمعلا ةموظنم ةءافك عفر ي~

 .نيرحبلا ةكلمم ي~ ن0ميقلماو

 

 

 :ميدقتلا ;Nياعم 1.2

 .ةيموكح ةكرش وأ ةيموكح ةهج ي~ افًظوم مدقتلما نوكي نأ بجي • 

  )���قأ دحك دارفأ ةعبرأ نم( ةعومجم نمض وأ يدرف لكشب ميدقتلا نكمي • 

 .جمان�1لل ةسيئرلا فادهلأا عم تاح�1قلما ���امتت نأ بجي • 
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 :فادPلأا 1.3

 .ةيموكحلا تاسسؤلما لخاد راكتبلاا ةفاقث زيزعت • 

 يموكحلا ءادلأا ن0سحت وأ ةيموكحلا تامدخلا ريوطت • 

 ءادلأا زيزعتو ريوطتلا ةلصاولم ةيلاحلا تاءارجلإاو تامدخلا ميمصت ةداعإ • 

 .يموكحلا

 تاردابلماو ،2030 ةيداصتقلاا نيرحبلا ةيؤر فادهأ قيقحت دوهج معد • 

 .ةيومنتلا ةيموكحلا جما�1لاو

 .ذيفنتلل ةلباقلا راكفلأا عيجشت • 

 

 :لحارلماو VWمزلا لودRSا 1.4

 مزلالا معدلا 01فوتو ةلادعلاو ةيفافشلا نامضل ةيسيئر لحارم سمخب ةقباسلما رمت

 .ةقباسلماب ةلصتلما تايلاعفلاو تاعامتجلاا ديعاوم نع اقًبسم نلاعلإا متيو ،ن0كراشملل

 

 تاح;:قلما ميدقت :\]ولأا ةلحرلما

 .ةركفلل رصتخم @ميدقت ضرع ليمحتو ينو�1كللإا جذومنلا ئ�مب نومدقتلما موقي

 

 تاح;:قلما مييقت :ةيناثلا ةلحرلما

 .ةيلاتلا ةلحرملل ن0لهأتلما راطخإو تاح�1قلما مييقت متي 

 

 ضرعلا لبق ام بر̀دتلا :ةثلاثلا ةلحرلما

 تاراهم لقصو راكفلأا ريوطتو داشرلإا لمشي مايأ ةثلاث ةدلم @¥يردت جمان�1ل نولهأتلما عضخي

  .ةقباسلا ةقباسلما خسن ي~ ن0كراشلماو ءا�1خلا عم ةفرعلما لدابت ىmإ ةفاضإ ،ضرعلا
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 .ماعلا تو̀صتلاو مييقتلا ناRS مامأ ضرعلا :ةعdارلا ةلحرلما

 رشن متي كلذ دعبو ،ن0يموكحلا ن0لوؤسلما نم ناجل مامأ مªgاح�1قم نوحشرلما مدقي

 تاونقلا �1ع ءارزولا سلجم سيئر بتكم عم قيسنتلاب اقًبسم ةلجسلما ةيئرلما ضورعلا

 .روهمجلا تيوصت ةلحرم ءدبل ةيمسرلا

 :ةسماRjا ةلحرلما

 ن0ح�1قم رايتخا متي ثيح ،ءارزولا نم ةنجل مامأ مªgاح�1قم ةيئا­gلا ةلحرملل نولهأتلما مدقي

 .روهمجلا تيوصتب ةزئافلا ةركفلا نع نلاعلإا ىmإ ةفاضلإاب ةنجللا لبق نم

 تاصنلما ى�ع ءارزولا سلجم سيئر بتكم باسح �1ع نيزئافلا نع نلاعلإا متي ھيلعو

 .ةيمسرلا
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 ميدقتلا ةرامتسا .2

 

 ميدقتلا ةرامتسا mnم ةيفيك 2.1

https://youtu.be/Vd9us4Ge12A 

 

 حئاصنلاو تاداشرلإا 2.2

 

 ميدقتلل قبسلما ;Nضحتلا

 .ةيئا­gلا ديعاولماو ،ميدقتلا غيصو تابلطتمو 01ياعم ةعجارم • 

لاوأ لصفنم فلم ي~ تامولعلما ةباتك لضفيُ • 
ً

 .تانايبلا نادقف بنجتل 

 

 ةرامتسلاا mnم ءانثأ

 .ةينهلماو ةيصخشلا تانايبلا ةحص نم دكأتلا • 

 مل اذإ طقف ”N/A“ "قباطم 01غ" مادختساو ،ةبولطلما لوقحلا عيمج ئ�م • 

 .لاؤسلا قبطني

 .ةينهمو ةحضاو ةغل مادختسا • 

 .ةرم نم 1¸كأ ح�1قلما سفنب ميدقتلا بنّجت • 

 .)PDF( ةلوبقلما غيصلاو ماجحلأا نمض طقف ةبولطلما تافللما ليمحت • 

 .ةحضاو تافلم ءامسأ مادختسا • 

 .لصاوتلا تانايبو ينو�1كللإا دي�1لا ةحص نم دكأتلاو ةرامتسلاا ةعجارم • 

https://youtu.be/Vd9us4Ge12A
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 حRSقلما ضرع .3

 

 vWيدقتلا ضرعلا تاداشرإ 3.1

لاماشو ازًجوم ضرعلا نوكي نأ بجي • 
ً

 .طقف ةيساسلأا طاقنلا نمضتيو ،

 

 :ةyولطلما حئارشلا

 ةيلآو ةركفلا حضوي ةملك 100 نم صخلمو ةركفلا ناونع – فلاغلا ةحفص .1 

 .اg¾يمهأو اهلمع

 .)تاءاصحلإاو تانايبلاب امًوعدم( ةلكشلماب فيرعتلا .2 

 .)سايقلل ةلباقلا تارشؤلما كلذ ي~ امب( رثلأاو جئاتنلا .3 

 .اg¾جلاعمو ،اÂgدافت قرطو ،رطاخلماو ،دئاوفلا .4 

 .)@?مزلا لودجلاو ،ةينعلما تاهجلا ،تاوطخلا( ذيفنتلا ةطخ .5 

 .)Benchmarking( ةيرايعلما تانراقلما .6 

 

 :ةر̀ايتخا ةيفاضإ حئارش

 .ةمعادلا تانايبلاو يmاحلا عضولا .1 

 .)تاديدg¾لا ،صرفلا ،فعضلا ،ةوقلا طاقن( SWOT ليلحت .2 

 .ةيليصفتلا ةفلكتلا ةطخ .3 

 حئاصنلاو ةماعلا تاداشرلإا  .4 
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 ةبسانلما ةصرفلا وأ ةل|شلما رايتخا

 ددحلما تقولاو ھتفلكت ليلقتو ھتءافك عفر ناكملإاب يذلا بناجلا رايتخا • 

   .هزاجنلإ

 نيرحبلا ةيؤرو ،ةموكحلا جمانرب تايولوأب ةركفلا طابترا نم دكأتلا • 

 .@مقرلا لوحتلا ةيجيتا�1ساو ،ةمادتسلما ةيمنتلا فادهأو ،2030 ةيداصتقلاا

 نوكت ام ابًلاغ قيبطتلل ةلباقلاو ةطيسبلا ةركفلا :ةركفلا ةطاسب ى�ع {0ك�1لا • 

 .اهذيفنت بعصي ةدقعم ةركف نم ةيبذاجو ا01ًثأت 1¸كأ

 

 تانايبلاو ةلدلأا عمج

 تاقوعلما ديدحتو ،اÆg نيرثأتلما فارطلأاو ،ةلكشلماب ةلصتلما تانايبلا عمج • 

 ةحجان ةÆgاشم براجتل ةنراقم تاسارد وأ ةلثمأ نع ثحبلا • 

 

 حوضوب ل�Rا ديدحت

 .)ةنسّحم وأ ةديدج ةمدخ ،ةينقت ،ةسايس ،ةيلمع( ؟ح�1قلما وه ام • 

 ؟اهذيفنت ي~ ن0كراشلما فارطلأا مه نمو ؟لمعلا ةيلآ يÉ ام • 

 

 رثلأا

 ،تقولا صيلقت ،فيلاكتلا ضفخ( ؟ةركفلا ذيفنت ى�ع ةبت�1لما ةدئافلا يÉ ام • 

 .)خلإ ،@Ëيب رثأ ،نيديفتسلما اضر عفر

 نم ةددحم تائف ،ةئيبلا ،ةيموكحلا تاهجلا ،نونطاولما ؟نوفدg¾سلما مه نم • 

 ؟عمتجلما

 ؟رثلأا سايقل )KPIs( ةيسيئر ءادأ تارشؤم ديدحت نكمي له • 
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 ذيفنتلا ةطخو ىودRSا

 ؟)ةينقت ،ةيرشب رداوك ،ةيلام( ةركفلا ذيفنتل ةبولطلما دراولما يÉ ام • 

 ؟اÂgدافت وأ اهعم لماعتلا نكمي فيكو رطاخلما يÉ ام • 

 ،ذيفنتلاو ميمعتلا ،ةيبيرجت ةخسن :ذيفنتلا لحارم :@?مزلا لودجلا • 

 .تاجرخلماو

 

 ةمادتسلااو طابترلاا

 تايجيتا�1سلاا وأ ةينطولا فادهلأاو تاحومطلا عم ةركفلا ���امتت فيك • 

 ؟)2030 ةيداصتقلاا نيرحبلا ةيؤر لثم( ةمئاقلا

 ى�ع فرشتس @�لا ةهجلا يÉ نمو ؟اهقيبطت دعب ةركفلا رمتستس فيك • 

 ؟اg¾يرارمتسا

 

 

 


